DZPZ/333/202/2017
Olsztyn, dnia 14 grudnia 2017 r.
Waojewddzki Szpital Specjalistyczny

ul. Zolnierska 180
10 — 561 Olsztyn

Do wiadomosci

uczestnikow postepowania

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonegqo w trybie do 30 tys. euro na
wybor wykonawcy zadania: Ustluga dostepu do telefonii stacjonarnej, do telefonii komérkowej 1 ustuga
dostepu do internetu, postepowanie DZPZ/333/202/2017

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Olsztynie informuje, iz w postepowaniu o zamdéwienie
publiczne w trybie do 30 tys. euro na realizacj¢ zadania: usluga dostepu do telefonii stacjonarnej, do
telefonii komorkowej i ustuga dostepu do internetu, do Zamawiajacego wplynely nastepujace pytania:

Pytania:
1.Dot. zapisu: Zamawiajacy wymaga, aby istniata mozliwo$¢ uruchomienia ustug Fax2Mail/Fax2Web

dla co najmniej 40 numerow telefonow / fax.

Wnosimy o rezygnacj¢ z wymogu, wyjasniamy, ze taka funkcjonalno$¢ jest $wiadczona w technologii
VOIP, ktorej zamawiajacy nie dopuszcza.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza funkcjonalno$é¢ VOIP. Zamawiajacy dokonat
zmiany przedmiotu zamoéwienia w pytaniach i odpowiedziach z dn. 13.12.2017 r. Zamawiajacy
wymaga uruchomienia ustugi Fax2Mail/Fax2Web dla co najmniej 40 numerow telefonow / fax.

2. Dot. Zalacznik nr 3 do Zaproszenia — czes¢ 2 UMOWA NR DZPZ/333/202/2017/2 o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych § 6 ust. 3 - Zgodnie z tre$cia obowigzujacego w Orange Polska S.A.
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uregulowania naleznosci wynikajagcych z zawartej Umowy. Uprawnienia
Abonenta/Zamawiajacego, co do zlozenia reklamacji w zakresie $wiadczonych ustug, wynikaja
bezposrednio z Rozporzadzaniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 roku w
sprawie reklamacji telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 roku, poz. 284). Uwzgledniajac powyzsze
prosimy o modyfikacje niniejszego zapisu wg ponizszego wzoru: ,,W przypadku doreczenia
Zamawiajacemu faktury VAT, co do ktorej wystgpuja zastrzezenia, Zamawiajgcy uprawniony jest do
ztozenia reklamacji w ramach przyshugujacych mu uprawnien wynikajacych z Rozporzadzania Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 roku w sprawie reklamacji telekomunikacyjnej (Dz. U.
z 2014 roku, poz. 284). W przypadku uznania zlozonej reklamacji Wykonawca dorgcza prawidtowo
wystawiong faktur¢ korygujaca. W takim przypadku termin ptatnosci liczony bedzie od daty
wystawienia wskazanej faktury korygujacej VAT.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zmieni zapis umowy w § 6 ust. 3 na: ,,Zlozenie
reklamacji dotyczacej wysoko$ci wynagrodzenia nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku
zaplaty”.

3. Dot. Zalacznik nr 3 do Zaproszenia — czes¢ 2 UMOWA NR DZPZ/333/202/2017/2 o $wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych § 6 ust. 5 — Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje zapisu z uwzglednieniem
treSci Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji
ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Pragniemy zauwazy¢, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka



dostawcy ustug, rozpatrujgca reklamacje¢, udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi w ustawowym terminie dang reklamacj¢ uznaje
si¢ za uwzgledniona.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zmienia zapis umowy w § 6 ust. 5 na:

»Wykonawca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
zlozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniong.”

4. Dot. Zalgcznik nr 3 do Zaproszenia — cze$s¢ 2 UMOWA NR DZPZ/333/202/2017/2 o $§wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych § 6 ust. 6 - Zgodnie z zapisami art. 106 Prawa Telekomunikacyjnego
"Dostawca publicznie dostgpnych uslug telekomunikacyjnych jest obowigzany do rozpatrzenia
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozZenia, uwaza si¢, ze ta reklamacja zostata rozpatrzona".
Tryb reklamacyjny ustugi telekomunikacyjnej zostaje wyczerpany po udzieleniu przez Operatora
odpowiedzi na reklamacj¢. Ustawa nie przewiduje odwotania od reklamacji do dostawcy ustugi. Tym
samym odpowiedz Zamawiajacego na udzielong przez Wykonawce odpowiedzi traktowaé bedziemy
jako podjecie negocjacji w celu polubownego zakonczenia sporu. Niemniej w tym przypadku nie ma
rygoru uznania ,,odwolania” za zasadne w przypadku nie udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni.
Zwazajac na powyzsze wnosimy o wykre$lenie niniejszego zapisu, badz jego modyfikacje w celu
odzwierciedlenia obowigzujacych przepiséw prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zmienia zapis w §b6 wust. 6 umowy na:
»Iryb reklamacyjny uslugi zostaje wyczerpany po udzieleniu przez operatora odpowiedzi na
reklamacje”.

5. Dot. Zatacznik nr 3 do Zaproszenia — czes¢ 2 UMOWA NR DZPZ/333/202/2017/2 o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych § 6 ust. 7 — Uwzgledniajac fakt, iz ztozenie reklamacji nie zwalnia z
obowigzku regulowania nalezno$ci za §wiadczone ustugi telekomunikacyjne wnosimy o wykreslenie
niniejszego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapis umowy w § 6 ust. 7.

W zatgczeniu zmodyfikowany projekt umowy — czesé 2.

UWAGA: Wszystkie odpowiedzi udzielone przez Zamawiajacego nalezy traktowaé jako
modyfikacje tresSci Zaproszenia do zlozenia oferty cenowej.

DYREKTOR WSS W OLSZTYNIE

Irena Kierzkowska
(Podpis osoby uprawnionej)



